


2

● تطابــق محصــول بــا صورتحســاب، سلامــت محصــول و سلامــت بســته بندی تــا لحظــه 
تحویــل بــه مشــتری بــر عهــده فروشــنده بــوده و در زمــان تحویــل، کلیــه مــوارد مذکــور بــا 
رویــت و امضــای مصرف کننــده گــواهی می گــردد. مصرف کننــده مجــاز اســت در صــورت 
عــدم تطابــق، نســبت بــه عــودت وجــه یــا تعویــض آن، درخواســت خــود را اعلام نمایــد و 

فروـشـنده موـظـف ـبـه پذـیـرش درخواـسـت مذـکـور اـسـت

- پــس از تاییــد سلامــت محصــول توســط مصــرف کننــده، فروشــنده مســئولیتی در قبــال 
کـسـری، شکـسـتگی، ـقـری و امثالـهـم ـنـدارد

● کلیــه خدمــات پــس از فــروش تعمیــراتی و هزینه هــای تبــعی از جملــه اجــرت تعمیــر، 
تأمیــن و تعویــض قطعــات، هزینــه ایــاب و ذهــاب و حمــل و نقــل، جابجایی کالای مشــتری 
بــه محــل ارائــه خدمــت در محــدوده شــهری در دوره ضمانــت رایــگان بــوده و ایــن خدمــات 
در طــول دوره تعهــد بــا اخــذ هزینــه می باشــد. مابه التفــاوت هزینــه حمــل و نقــل محصــول 
و ایــاب و ذهــاب در خــا���رٌٌٌٌٌج از محــدوده شــهری در دوره ضمانــت برعهــده مشــتری می باشــد. 
ــدکی و  ــوازم ی ــن ل ــرات، تامی ــل تعمی ــداتی از قبی ــه تعه ــد، مجموع ــات دوران تعه )خدم
پشــتیبانی کالاســت بــرای یــک دوره زمــانی مشــخص کــه بیــش از دوره ضمانــت اســت و 

از ســوی عرضــه کننــده بــا اخــذ هزینه هــای مترتــب ارائــه می شــود.(

● عرضــه کننــده موظــف اســت در دوره ضمانــت مســئولیت هــر نــوع نقــص یــا عیــب ذاتی 
ــا در نتیجــه اســتفاده معمــول از  ــه شــده وجــود دارد ی ــه در کالاهــای مشــمول فروخت ک
کالاهــای مشــمول بــروز نمــوده را پذیرفتــه و نســبت بــه رفــع عیــب و ایــرادات کــه مانــع 
ــانی ۹۰  ــازه زم ــد. چنانچــه در ب ــدام نمای ــوب از کالاهــای مشــمول شــده اق اســتفاده مطل
روز پــس از زمــان فعــال شــدن گارانــتی، عیــب ذاتی بــروز نمایــد، مصرف کننــده می توانــد 

شرایط گارانتی و ضمانت نامه تصفیه هوا
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درخواســت تعویــض و یــا جایگزیــن کالای خریــداری شــده را نمــوده و عرضه کننــده مکلــف 
اســت مطابــق درخواســت مشــتری نســبت بــه تعویــض دســتگاه خریــداری شــده اقــدام و 
رضایــت مشــتری را جلــب نمایــد و در صــورت عــدم موجــودی، نســبت بــه اســترداد وجــه 
پرداخــتی مشــتری بــه قیمــت روز )آخریــن قیمــت مصــرف کننــده کالای مشــابه در لیســت 
ــا  ــه خــود ی ــراد اســاسی ک ــوعی ای ــب ذاتی: ن ــد. )عی ــدام نمای قیمــت رســمی شــرکت( اق
ــه مصــرف کننــده در محصــول وجــود  ــل محصــول ب ــا تحوی ــد ت ــدو تولی پتانسیــل آن از ب
ــاشی از اســتفاده نادرســت از محصــول توســط مصــرف  ــا ایجــاد شــود و ن داشــته باشــد ی

کننــده نباشــد.(

- هزینــه نصــب و ایــاب و ذهــاب بــرای دســتگاه های دارای عیــب ذاتی، به عهــده تولیدکننده 
و واردکننده می باـشـد.

ــه درخواســت  ــاز ب ــده مج ــت، مصرف کنن ــراری در دوره ضمان ــراد تک ــروز ای - در صــورت ب
نـو مـشـابه، می باـشـد بـا کالای ـ تعوـیـض کالا ـ

- قطعــات تعویــضی و خدمــات تعمیــری انجــام شــده در دوره تعهــد بایــد بــه مــدت ۶ مــاه 
ضماـنـت ـگـردد

● در فراینــد تعمیــر ایــرادات نــاشی از نقــل و انتقــال دســتگاه و خســارت بــه هنــگام تعمیــر 
توســط عرضه کننــدگان یــا بــه واســطه آن هــا بــر عهــده عرضه کننــدگان بــوده و در صــورت 

درخواـسـت مـشـتری مـشـمول تعوـیـض کالا می گردد

● اگــر طی مــدت ۲ هفتــه در دوره ضمانــت و ۲ مــاه در دوره تعهــد، عرضــه کننــده قــادر 
بــه رفــع عیــب محصــول نباشــد، ملــزم بــه ارائــه کالای جایگزیــن می باشــد. در غیــر ایــن 
صــورت بــا درخواســت مصرف کننــده نســبت بــه تعویــض محصــول بــا محصــولی نــو مشــابه 
ــا کســر اســتهلاک ســالانه ۱۰  ــو مشــابه ب ــق قیمــت روز کالای ن ــا عــودت وجــه )مطاب و ی

درـصـد بـعـد از اتـمـام دوره ضماـنـت( اـقـدام نمایـنـد
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● تعویــض کالا یــا اســترداد وجــه، شــامل ایــرادات غیراســاسی )ایــراد در قطعــه ای غیراســاسی 
ـکـه کارـکـرد اـصـلی و بهره مـنـدی مـشـتری از آن را متوـقـف نمی نماـیـد( و غـیـرذاتی نمیـگـردد

● حداقل مدت زمان ضمانت این کالا، ۲۴ ماه می باشد.

- در صورت عدم رعایت مندرجات دفترچه راهنما، کالا از تعهد گارانتی خارج می گردد.

 

● مــدت زمــان پشــتیبانی خدمــات اعــم از تامیــن کلیــه قطعــات یــدکی و ارائــه خدمــات در 
دوران تعهــد حداقــل ۵ ـسـال می باـشـد

ــروز  ــراد مجــددا ب ــه تعمیــر یــک قطعــه واحــد، همــان ای - در صــورتی کــه بعــد از ۲ مرحل
یـد قـدام می نماـ یـگان دـسـتگاه اـ بـه تعمـیـر راـ یـد، ـشـرکت نـسـبت ـ نماـ

ــده  ــر عه ــتی( ب ــد )واران ــرات در دوران تعه ــاب و تعمی ــاب و ذه ــم از ای ــا اع ــه هزینه ه - کلی
مـشـتری می باـشـد

ــه  ــات اصــلی ک ــن قطع ــکان تامی ــدم ام ــا ع ــع و ی ــل رف ــرادات غیرقاب ــروز ای - در صــورت ب
عملکــرد دســتگاه را متوقــف می نماینــد، شــرکت نســبت بــه ارائــه تســهیلات )تخفیــف( جهت 

بـه مـشـتری اـقـدام می نماـیـد خرـیـد محـصـولات جدـیـد ـشـرکت، ـ

● مواردی که شامل گارانتی و خدمات رایگان نمی شود:
• ســرویس ها و تعمیــرات نــاشی از تاثیــرات مخــرب محیــطی، عوامــل بیــرونی، نوســان بــرق، 

نفــوذ مایعــات، آسیــب و ضربــه خــوردگی، شکســتگی، قــری، ســوانح، آتش ســوزی

• اقلام مصرفی )غیر از موارد ناشی از عیب موجود در قطعه(

• ایراد ناشی از عدم استفاده صحیح دستگاه
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• تهیه متعلقات اضافی مرتبط با زیرساخت محل نصب یا استفاده 

• تجهیــزات اضــافی )متعلقــات( دســتگاه کــه در دفترچــه راهنمــای مشــتری مشــخص شــده 
با شــد

ــراد  ــا اف ــا دســتکاری توســط مشــتری و ی ــاشی از نصــب، تعمیــر ی ــراد دســتگاه ن • رفــع ای
غیرمجــاز

• ارائه خدمات جابه‌جایی و نصب مجدد وسیله

• اقلام مازاد علاوه بر ملحقات همراه محصول

• نصب و تعمیرات نامتعارف توسط افراد غیرمجاز

• گازکشی، برقکاری و سیم کشی نامناسب جهت نصب و راه اندازی

• کارشــناسی قبــل از خریــد، انتقــال دســتگاه و ایــاب و ذهــاب خــارج از محــدوده شــهری 
ــتری( ــا مش ــاوت ب ــت مابه التف )پرداخ

• خدمات به دستگاه های فاقد سریال و شناسه رهگیری )یا مخدوش شده(

● الزامات کارت گارانتی:
• درج مدت زمان گارانتی، شماره تماس، آدرس، سایت شرکت

• درج مشخصات محصول شامل: مدل، سریال و شناسه رهگیری

• درج  قطعات دارای ضمانت مازاد احتمالی در کارت ضمانت

• درج قطعات مصرفی که شامل گارانتی نمی گردد
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● سایر تعهدات:
- چنانچــه شــرکت تعهــدات بیشــتری را اعلام و تبلیــغ نمایــد، ملــزم بــه اطلاع رســانی آن 

ـبـه مـشـتری و رعاـیـت آن می باـشـد

- دفترچــه راهنمــای فــارسی محصــول بــه مشــتری بــا درج نحــوه اســتفاده، نــکات ایمــنی 
و تجهـیـزات اراـئـه میـگـردد

- ارائــه فاکتــور تعمیــراتی در زمــان گارانــتی و وارانــتی و درج تعمیــرات و قطعــات تعویــض 
ـشـده ـبـه مـشـتری

- ارائه صورتحساب به مشتری با درج خدمات نصب و یا تعمیر، قطعه تعویض و ...

ــه  ــتی آن هــا، از فرودیــن ۱۴۰۲ ب ــه کالاهــایی می شــود کــه گاران ــوط ب ایــن تعهــدات مرب
بعــد، فعــال شــده اســت؛ بــرای اطلاع بیشــتر از مقــررات گارانــتی ایــن کالاهــا، بــه فایــل 
ــایی  ــای نه ــگی و کالاه ــوازم خان ــان، ل ــروش مبلم ــس از ف ــات پ ــرایی خدم ــط اج »ضواب
الکترـیـکی و الکترونـیـکی، ـلـوازم ـصـوتی و تصوـیـری، وـسـایل ارتـبـاطی« مراجـعـه بفرمائـیـد

- کالاهــایی کــه گارانــتی آن هــا قبــل از ایــن تاریــخ فعــال شــده اســت، مشــمول ضوابــط 
ــت از حقــوق  ــون حمای ــط اجــرایی قان ــل »ضواب ــط در فای ــن ضواب ــلی می شــوند کــه ای قب

سـت مـده  اـ نـدگان« آـ مصرف کنـ
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